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PRODRIVE.COM.GT - DOCUMENTO LEGAL

Términos y Condiciones

y Politica de Privacidad

Condiciones de uso del sitio web y de los servicios de ProDrive, y compromiso de la escuela con la proteccion de
los datos personales de sus usuarios y estudiantes.
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PARTE |

Términos y Condiciones de Uso

1. Aceptacion de los Términos

Al acceder o usar el sitio web prodrive.com.gt (el “Sitio”), o al inscribirse en cualquier curso o servicio ofrecido por
ProDrive — Escuela de Manejo (“ProDrive”, “nosotros”), el usuario (“el Usuario”, “usted”) declara que ha leido,
entiende y acepta quedar obligado por estos Términos y Condiciones y por la Politica de Privacidad descrita en la Parte
Il de este documento. Si no esta de acuerdo con alguno-de estos términos, debe abstenerse de usar el Sitio o de

contratar los servicios de ProDrive.

2. Identificacion del prestador de servicios
ProDrive es una escuela de manejo con domicilio en 15 avenida 1-85 zona 1, Guatemala, Guatemala, que opera el sitio
web www.prodrive.com.gt. El Usuario puede comunicarse con ProDrive a través del formulario de contacto del Sitio,

del nimero de WhatsApp +502 3046 1916 o del correo electréonico info@prodrive.com.gt.

3. Descripcion de los servicios

ProDrive presta servicios de formacion vial, entre otros: clases practicas y tedricas de manejo de automovil y de
motocicleta en distintos niveles (Basico, Intermedio y Avanzado); cursos especializados de manejo defensivo, manejo
ecoldgico y manejo comercial; programas de necesidades especiales; programas corporativos para empresas de
transporte, logistica, reparto y seguridad; acompafamiento en el tramite de licencia de conducir ante la autoridad
competente cuando el plan contratado lo incluya; y contenido informativo publicado en el blog del Sitio. La
disponibilidad, el contenido, la duracién y la modalidad de cada curso pueden variar y se describen con mayor detalle

en las paginas correspondientes del Sitio.

4. Requisitos de elegibilidad y menores de edad

Para inscribirse a un curso, el Usuario debe cumplir con los requisitos de edad minima y demads condiciones que exija la
autoridad de transito de Guatemala para el tipo de licencia o curso solicitado, y presentar su Documento Personal de
Identificaciéon (DPI) u otro documento de identidad valido. Cuando el Usuario sea menor de edad, la inscripcion y el
tratamiento de sus datos personales requieren la autorizacion expresa y por escrito de su padre, madre o tutor legal,
quien deberd acompafiar el proceso de inscripcidén y podra ejercer en representacion del menor los derechos descritos

en la seccion 12 de la Parte |l de este documento.

5. Registro y veracidad de la informacion

El Usuario se compromete a proporcionar informacién veraz, completa y actualizada al inscribirse en un curso, llenar
un formulario del Sitio o comunicarse con ProDrive por cualquier canal (Sitio, WhatsApp, redes sociales, formulario
presencial). ProDrive podra verificar dicha informacién y suspender o cancelar una inscripciéon cuando detecte datos

falsos, incompletos o un intento de suplantacién de identidad.
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6. Precios, forma de pago, cancelaciones y reembolsos

Los precios de los cursos y paquetes vigentes se publican en la pagina de Precios del Sitio y pueden actualizarse sin
previo aviso; el precio aplicable a una inscripcién es el vigente al momento de confirmar el pago. Los pagos pueden
realizarse en linea, a través de la pasarela de pago habilitada en el Sitio, o de forma presencial en las instalaciones de

ProDrive.

Las politicas especificas de cancelacién, reprogramacién y reembolso de clases se indican al Usuario al momento de la
inscripcion y en la confirmacion de compra; salvo que se especifique lo contrario en dicha confirmacién, las
cancelaciones solicitadas con poca anticipacidon podran generar cargos o no ser reembolsables. ProDrive se reserva el
derecho de reprogramar clases por causas de fuerza mayor (condiciones climaticas, disponibilidad de vehiculos o

instructores, disposiciones de las autoridades de transito), notificando al Usuario con la mayor anticipacion razonable.

7. Tramite de licencia de conducir

Cuanto el curso contratado incluya acompafiamiento en el tramite del certificado digital de dicha licencia de conducir,
el Usuario autoriza a ProDrive a gestionar en su nombre la documentacion necesaria ante el Departamento de Transito
u otra autoridad competente. El usuario entiende y acepta que la aprobacién de del examen y la emision del certificado
digital para la adquisiciéon posterior de la licencia de conducir dependen exclusivamente de dicha autoridad y del
cumplimiento por parte del Usuario de los examenes y requisitos legales aplicables; ProDrive no garantiza la aprobacion

del examen ni la emision de dicho certificado digital.

8. Uso aceptable del Sitio

El Usuario se obliga a utilizar el Sitio conforme a la ley y a estos Términos, y se abstiene de: (a) usar el Sitio con fines
fraudulentos o ilicitos; (b) intentar acceder sin autorizacion a sistemas, cuentas o datos de ProDrive o de otros usuarios;
(c) introducir virus o cédigo malicioso, o realizar practicas de extraccion automatizada de datos (“scraping”) sin
autorizacién previa y por escrito; (d) suplantar la identidad de otra persona o de ProDrive; y (e) publicar o transmitir, a

través de los formularios del Sitio, contenido difamatorio, discriminatorio, obsceno o que infrinja derechos de terceros.

9. Propiedad intelectual

La marca ProDrive, su logotipo, el disefio del Sitio, los textos, imagenes, videos, KNOW-HOW, materiales didacticos, y
demds contenidos publicados son propiedad de ProDrive o de sus licenciantes, y estan protegidos por la legislacion de
propiedad intelectual aplicable en Guatemala. Se autoriza al Usuario a consultar y compartir el contenido del blog
Unicamente para uso personal y no comercial, citando la fuente; queda prohibida su reproduccién, distribucién o

modificacidn con fines comerciales sin autorizacidn previa y por escrito de ProDrive.

10. Enlaces a terceros y redes sociales

El Sitio puede incluir enlaces a sitios de terceros (por ejemplo, WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok o Google Maps)
gue cuentan con sus propias politicas de privacidad y términos de uso, independientes de ProDrive. ProDrive no

controla ni se responsabiliza por el contenido, las practicas de privacidad o la disponibilidad de dichos sitios de terceros.

11. Disponibilidad del Sitio y limitacion de responsabilidad
ProDrive realiza esfuerzos razonables para mantener el Sitio disponible, actualizado y libre de errores, pero no garantiza
gue el acceso sea ininterrumpido. En la maxima medida permitida por la ley, ProDrive no serd responsable por dafios

indirectos, incidentales o derivados del uso o de la imposibilidad de uso del Sitio, salvo en los casos de dolo o culpa
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grave que le sean directamente imputables. Ninguna disposicion de esta cldusula limita los derechos irrenunciables que

la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario (Decreto 6-2003) reconoce al Usuario en su calidad de consumidor.

12. Indemnizacion
El Usuario se compromete a indemnizar y mantener indemne a ProDrive frente a cualquier reclamo, dafio o gasto

razonable que derive del incumplimiento de estos Términos o del uso indebido del Sitio o de los servicios por su parte.

13. Modificaciones a los Términos

ProDrive podrd actualizar estos Términos y Condiciones en cualquier momento para reflejar cambios en sus servicios,
en la normativa aplicable o en sus practicas internas. La versién vigente sera siempre la publicada en el Sitio, junto con
su fecha de ultima actualizacidn. El uso-continuado del Sitio o de los servicios después de una actualizacion implica la

aceptacion de los Términos modificados.

14. Terminacion
ProDrive podra suspender o cancelar el acceso de un Usuario al Sitio, o a un curso, cuando este incumpla lo dispuesto

en estos Términos, sin perjuicio de las politicas de cancelacion y reembolso aplicables al servicio ya contratado.

15. Ley aplicable y resolucion de conflictos

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Guatemala. Cualquier controversia derivada de su
interpretacidén o cumplimiento se sometera a los tribunales competentes de la ciudad de Guatemala, sin perjuicio de

que las partes puedan acordar previamente un mecanismo de negociacién directa o mediacion.
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PARTE Il

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

En ProDrive entendemos que los datos personales de nuestros estudiantes, clientes potenciales y visitantes del Sitio
son informacién sensible que merece un manejo responsable. Esta Politica de Privacidad describe qué datos
recopilamos, para qué los usamos, con quién los compartimos y qué derechos tiene el Usuario sobre ellos.

1. Responsable del tratamiento
ProDrive — Escuela de Manejo, con domicilio en 15 avenida 1-85 zona 1, Guatemala, Guatemala, es responsable del
tratamiento de los datos personales recopilados a través del Sitio y de sus demas canales de contacto (WhatsApp, redes

sociales, formularios presenciales).

2. Marco legal aplicable

A la fecha de esta politica, Guatemala no cuenta con una ley integral de proteccion de datos personales para el sector
privado; existe una iniciativa de ley en discusién ante el Congreso de la Republica que, de aprobarse, ampliara el marco
legal aplicable. Mientras tanto, esta politica se basa en las garantias constitucionales de los articulos 24 y 31 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en lo aplicable de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto
57-2008), en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario (Decreto 6-2003) y, de manera voluntaria, en principios y
buenas practicas internacionales de proteccion de datos (minimizacidn, finalidad, transparencia y reconocimiento de
derechos a la persona titular de los datos). ProDrive actualizara esta politica cuando entre en vigor nueva legislacion

aplicable.

3. Datos que recopilamos

Segun el servicio o canal a través del cual interactte con ProDrive, podemos recopilar las siguientes categorias de datos

personales:

e Datos de identificacion: nombre completo, nimero de DPI/CUI y fecha de nacimiento.
e Datos de contacto: teléfono, correo electrénico, direccion y usuario de WhatsApp.

e Datos relacionados con el servicio: curso o plan de interés, historial de clases, informacion del vehiculo y de la

licencia (cuando aplique), y resultados de evaluaciones internas de manejo.

e Datos de pago y facturacion: los necesarios para emitir el comprobante correspondiente. ProDrive no almacena

los datos completos de tarjetas de pago, que son procesados directamente por la pasarela de pago autorizada.

e Datos de comunicaciones: mensajes enviados por WhatsApp, formularios del Sitio, correo electrénico o redes

sociales.

e Datos de navegacion: direccion IP, tipo de dispositivo y navegador, y paginas visitadas, recopilados mediante

cookies y tecnologias similares (ver seccion 9).

e Imdgenes y videos: fotografias o videos tomados durante las clases o eventos, o para testimonios, Unicamente

con el consentimiento previo del Usuario.

e Datos de menores de edad: cuando el estudiante es menor de edad, se recopilan ademas los datos de

identificacion y contacto del padre, madre o tutor legal que autoriza la inscripcién.
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4. Finalidades del tratamiento

ProDrive utiliza los datos personales del Usuario para: (a) gestionar la inscripcion, programacién y prestacion de los
cursos y servicios contratados; (b) tramitar el certificado digital para la adquisicion previa a la licencia de conducir ante
la autoridad competente, cuando el servicio contratado lo incluya; (c) facturar y procesar pagos; (d) atender consultas,
quejas y solicitudes de soporte; (e) enviar comunicaciones informativas o promocionales, Unicamente cuando el
Usuario haya dado su consentimiento para ello; (f) mejorar el Sitio y los servicios mediante analitica agregada; y (g)

cumplir obligaciones legales, contables o fiscales.

5. Consentimiento

Salvo cuando la ley permita un_tratamiento distinto, ProDrive trata los datos personales del Usuario con su
consentimiento previo, otorgado al completar un formulario del Sitio, al aceptar esta politica durante el uso del Sitio, o
por escrito al momento de inscribirse a un curso. El Usuario puede retirar su consentimiento para fines de mercadeo
en cualquier momento, sin que ello afecte la licitud del tratamiento realizado previamente ni la prestacion de los

servicios ya contratados.

6. Con quién compartimos los datos

ProDrive no vende ni alquila los datos personales de sus Usuarios a terceros. Los datos pueden compartirse Unicamente
con: el Departamento de Transito u otra autoridad competente, cuando el servicio contratado incluya tramite de
licencia; proveedores que prestan servicios a ProDrive en su nombre (hosting y mantenimiento del Sitio, pasarela de
pagos, herramientas de mensajeria y de mercadeo digital, como Meta o Google), quienes estan obligados a proteger la
informacion y a usarla Unicamente para el fin encomendado; y autoridades publicas, cuando el servicio contratado

incluya tramite del certificado digital.

7. Transferencias internacionales

Algunos de los proveedores tecnoldgicos que utiliza ProDrive (por ejemplo, servicios de hosting, correo electrénico o
publicidad digital) pueden almacenar o procesar informacion en servidores ubicados fuera de Guatemala. En estos
casos, ProDrive procura contratar proveedores que apliquen estandares de seguridad reconocidos internacionalmente

para la proteccién de la informacion.

8. Menores de edad

Los servicios de ProDrive pueden estar dirigidos a estudiantes menores de edad, conforme a los requisitos de edad
minima que exige la autoridad de transito para cada tipo de curso o licencia es de 16 afos. En estos casos, la inscripcion
y el tratamiento de los datos del menor requieren la autorizacidn expresa de su padre, madre o tutor legal, quien podra
ejercer en su representacion los derechos descritos en la seccién 12 de esta politica. ProDrive no recopila
intencionalmente datos de nifios que no estén vinculados a la prestacion de un servicio autorizado por su representante

legal.

9. Cookies y tecnologias similares

El Sitio utiliza cookies propias y de terceros para su funcionamiento (cookies esenciales), para analizar su uso (por

ejemplo, mediante Google Analytics) y para mostrar publicidad relevante en redes sociales y buscadores (por ejemplo,
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mediante Meta Ads y Google Ads). El Usuario puede configurar su navegador para bloquear o eliminar cookies;

deshabilitar las cookies esenciales puede afectar el funcionamiento del Sitio.

10. Seguridad de la informaci6on

ProDrive implementa medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos personales contra pérdida,
uso indebido, acceso no autorizado o alteracion, tales como control de acceso a los sistemas internos, uso de
conexiones cifradas (HTTPS) en el Sitio, y acuerdos de confidencialidad con el personal y los proveedores que tratan
datos personales en nombre de ProDrive. Ningun sistema es enteramente infalible, por lo que ProDrive no puede

garantizar la seguridad absoluta de la informacidn transmitida por internet.

11. Conservacion de los datos
ProDrive conserva los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en esta
politica y las obligaciones legales, contables y fiscales aplicables, y los elimina o anonimiza de forma segura una vez

cumplido dicho plazo, salvo que exista una obligacion legal de conservarlos por mas tiempo.

12. Derechos del Usuario sobre sus datos

Aun cuando Guatemala no cuenta con una ley integral que los regule para el sector privado, ProDrive reconoce
voluntariamente al Usuario los siguientes derechos sobre sus datos personales: acceder a los datos que ProDrive tiene
sobre usted; solicitar la rectificacion de datos inexactos o desactualizados; solicitar la cancelacion o eliminacion de sus
datos cuando ya no sean necesarios para las finalidades descritas en esta politica; oponerse al uso de sus datos para

fines de mercadeo; y retirar el consentimiento previamente otorgado.

Estas solicitudes pueden presentarse escribiendo a Info@Prodrive.com.gt o a través del formulario de contacto del

Sitio; ProDrive responderd en un plazo razonable, no mayor a 15 dias habiles.

13. Uso de imagenes y testimonios

ProDrive solo publica fotografias, videos o testimonios de estudiantes en el Sitio o en redes sociales cuando cuenta con
la autorizacidn expresa de la persona (o de su padre, madre o tutor legal, si es menor de edad). El Usuario puede solicitar

en cualquier momento que se retire una imagen o testimonio ya publicado.

14. Cambios a esta Politica

ProDrive podra actualizar esta Politica de Privacidad para reflejar cambios en sus practicas, en sus servicios o en la

legislacidn aplicable. La version vigente estara siempre disponible en el Sitio junto con su fecha de ultima actualizacién.

15. Contacto

Para preguntas sobre estos Términos y Condiciones, sobre esta Politica de Privacidad, o para ejercer los derechos
descritos en la secciéon 12, el Usuario puede escribir a Info@Prodrive.com.gt, comunicarse al WhatsApp +502 3046

1916, o dirigirse a ProDrive — Escuela de Manejo en 15 avenida 1-85 zona 1, Guatemala, Guatemala.
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